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IIpupoaa u CymiHOCTE KOH(IUKTA.

Tunb! koHQMUKTHBIX cuTyauuid. Knaccuukanus (o coctaBy y4acTHHKOB, IO
chepaM TMpPOSIBIEHUS, O CTENEHH JUIMTEIIbHOCTH M HAaNpsHKEHHOCTH, I10
MpeIMeTy, IO COLMAJIBbHBIM TMOCIEACTBUSAM) W TPUUYUHBI KOH(QIIHUKTOB.
Oynkuuu KoHpaukTa. KoHGnukTel B chepe conpanbHONH padoThL.

JderepMuHaUMs U JUHAMMKA KOH(IUKTA.

PazeprhiBanne koHpnukTa. PazButue KkoH(nukTa (MpeaKOHQIMKTHAS
CUTyallWs, WHUUACHT, OCKajalus, KyJbMUHaAIMs, 3aBeplieHue). Da3bl
koH(pnukTa (HauanpHas (aza, daza momgbema, mwmK, Qaza cmana).
Bo3HukHOBeHHE KOH(IIMKTA U €ro MeXaHU3Mbl. PopMyIbl KOH(IUKTA.

Teopun noBeeHUus1 JUYHOCTH B KOHIINKTe.
[Tpuemsr o61IeHNSs ¢ «KOHMIMKTHBIMID) TUYHOCTSAMH B TIPO(HEeCCHOHATBHON
NeSITENIbHOCTH CIEeNMaIiCcTa COUUAIbHOM paboTh

Texnosornu 3¢pPeKTHBHOr0 00IIEHUST U PAIMOHAJIBLHOIO NMOBEJAEHUS] B
KOHJIMKTE.

[IpaBuna u KoJieKchl MOBEACHUS B KOH(MIMKTHOM B3aumozeicTBuu. [Ipuemsr
MOBEJICHUS B CUTYallUU KPUTHKH, CIIOPA.

BayTprin4HoOCTHBIA KOHPIUKT: cienuduka, GopmMbl IPOSIBJICHUS.
[Toaxob! K onpeAeneHn0 BHYTPUIMYHOCTHOTO KOoHpnukTa. Kinaccuduxarms
(HpaBCTBEHHBIH, 3K3UCTCHIIMATBHBINA, POJCBOM, aAanTallMOHHBINA, KOHQIUKT
HEaJIeKBATHOM CaMOOIICHKH U JP.) U MEXaHU3Mbl BO3HUKHOBEHUS. KOHGIHUKT
Kak Qopma pa3BUTHs JUYHOCTH. 3HAUEHUE 3HAHMA O BHYTPUIMYHOCTHBIX
KOH(IUKTaX B MPOoPecCUOHATBHON AEATEIbHOCTH CHEIMAINCTA COLUATBHON
paboTHI.

MexIMYHOCTHBIE KOH(IMKTHI: MHOT000pa3ue cep CylecCTBOBAHUS.
MexnuyHocTHbie KOHGIHUKTBI M ux crneuupuka. Cdepbl, TpUYUHBI H
(dakToppl BO3HUKHOBEHHS MEXKJIMYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB. THUMUYHBIE
KOH()IUKTOTEHB B  MEXKIWYHOCTHOM  B3amMojeicTBuu. Cneuuduka
MPOSIBIIEHUST TIPUYUH MEXKIUYHOCTHBIX KOH(IUKTOB B MpOodeccHOHAIbHON
JeSITEIbHOCTH COITMAIbHOTO pabOTHUKA U YyTH MX pa3penieHusl.

I'pynnoBble KOH(PIUKTBI: THIIOJIOrHA U crienupuka popm pasBurus.
@opMbl  TPOTEKAHUS MEXKIPYNIOBBIX KOH(PIUKTOB M  CIIOCOOBI  UX
paspeleHus.

KoH(pIMKTBI B Opranu3amnuu.
Ponb KOHGIMKTOB [uis pa3BUTHS M (YHKIMOHMPOBAHUS OPraHU3AIUU.
YHuTapHas, pagvKajibHas M IUTIOPATUCTHYECKass KOHIENIUU OOBSICHEHMS
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«KOH®JIMKTOJIOTUS B
COLIMAJILHOM PABOTE»

OpUpPOJsl  KOH(IMKTOB B OpraHM3alud. THUIOJOTHH KOH()JIMKTOB B

opranuzanuu. Cnenuduka BOSHUKHOBEHUS U MPOTEKAaHUs OpPraHU3alOHHO-
yIpaBlIeHYeCKUX  KOH(IuKTOB.  OpraHM3allMOHHBIA  WMIEpPAaTHB |
pa3BepThiBanne KoH(pmKTa. llpemympexxaeHne © — CTUMYJIHUPOBAHHE
KOH(QUIMKTOB B  OpraHM3alud.  PerynmupoBaHume  OpraHH3allMOHHBIX
KoH(pukTOB. Pa3pelnienrne opraHu3alMOHHO-YIPABICHUYECKUX KOHMIMKTOB!
MOJIENH, CTHIIN, METOIBI.

Konguauxrsl B cepe ynpasiieHus.

CylHOCTh yIpaBieHHS U €ro cTpykTypa. Ilpennochuiku KOHGIMKTHOTO
nporecca ynpasiieHus. Tunbl KOHQIUKTOB B chepe ynpasieHus. KoHpnaukr
MEXAY CYObE€KTOM M OOBEKTOM YIpaBJIeHUS M ero npuyuHbl. KoHQIUKTHI
MEXAY pa3IU4YHbBIMU YPOBHSIMH yIIpaBieHHUs] U BHYTpU HUX. KoHQuuKTHBIE
cTiiin yrpasieHusa. CrocoObl MpeaynpexaeHus U pa3pelieHus] KOHPINKTOB
B cepe ympasieHus. Posib onTUMM3alMM yNpaBIE€HYECKOW CTPYKTYphl H
HAay4yHOM oOpraHuMzalMd Tpylda B MPEAYNPEkKICHUM YIPaBICHUYECKUX
KoH(pukTOoB. [IpUHIMI TJACHOCTM U COIMAIBLHOM CHpPaBEUIMBOCTU B
YIOpPaBIE€HUYECKOW  JIeATENbHOCTH  Kak  (aKkTOpbl  MPEXyNpeskIeHUs
koHGuHKTHOCTH. [lombop ®  paccraHOBKa KaapoB KaK  CPEICTBO
peSyNpexIeHUs U pa3pelieHns KOHQIUKTOB B cepe YyIpaBIeHHUS.

10.

CemeiiHble KOHPJIMKTBI.

Cembsi Kak sueilika oOmiecTBa W ee comuainbHble (QyHKIuu. CTpyKTypa
CEMENHBIX OTHOWIeHUH. OTHOMmIEHUS Mexay cynpyramud. OTHOIIEHUS B
CUCTEME: «POJUTEIH-IETH», «CYOPYrH H© HX poauTenn». DakTopsl
KOH(IUKTHOCTH B CEMEHHBIX OTHOIIECHUAX. KpHU3uCHbIE Ieproibl B pa3BUTUU
ceMbd. XapakKTepUCTHKAa KOH(JIUKTHOCTH B CYIPYXKECKUX OTHOIICHHUSX.
KpusucHas cembsi, KOH(IIUKTHas ceMbsi, mpobiaemHas ceMmbsi. DopMsl
KOH(IUKTHOTO TMOBeAeHUs cymnpyro. [IpeaynpexaeHue Cynpy) ecKUx
KOH(IUKTOB U uXx paspemenne. KOH(QIUKTEI B OTHOLICHUSX MEXIY
poauTensiMu U eTbMU. PaKTOpbl KOHPIUKTHOCTH OTHOLICHUH «POJUTENHN-
netn». IlpuunMHBl KOH(IUKTOB B CHUCTeME «poauTenu-aetu». Dopmbl
MPOSIBIIEHUSI KOH(IMKTOTEHOB MEXKIY POIUTENSIMU U JETbMHU U CIIOCOOBI UX
MIPEeIYNPEXICHUS U Pa3pelIeHHUsl.

11.

OcHoBbI ynipaBJieHHs] KOHQJIMKTAMH.

[Ipekpamenne xoHduukTOB. Ilpennmocbuiku paspemeHus KOHGIUKTOB.
Craguu ynpaBieHUS KOH(DIUKTOM: MPOTHO3UPOBAaHUE, MPEAYNpeKIeHUE
(mpodunakTHKa) WIM CTUMYJIUPOBAHUE, pETrYJIMPOBAHUE, pa3pellieHUe.
VYhopasisdmomue  BO3IEHCTBUA: NPECEUEHHUE, TalleHHe, MPEOAOJICHHE,
yCTpaHEHHUE.

12.

IleperoBopbl B KOH(PJIUKTHBIX CHTYALUAX.

IleperoBopHslii mporece, ero GyHKIMM U OCHOBHOE cojep:kaHue. Monenu
MOBEJICHUsI TMapTHEPOB B IeperoBopHoM mpoiecce («M3berarommiiy,
«Ycrynatomuity,  «Otpunatomuity,  «Hactynatommiiy).  Texnonoruu
YIPABJICHHS 3MOLMAMU B IIEPETOBOPHOM Iporecce. IIpaBuna camokoHTpoOIIs
SMOIMH  (PMOLMOHAJIbHAS  BBIAEP)KKA; palMOHAIM3alUs OSMOLUH W
MOJJIEPKAHUE BBICOKOM CaMOOLIEHKH) M UX NPHUMEHEHUE B IIEPETOBOPHOM
nporecce. MaHUIYIATUBHBIE TEXHOJIOTUU. TEXHOJIIOIMU CTpAaTeruil U TaKTUK
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B IIEPErOBOPHOM mpouecce. Tumbl CTpaTeruii: «BBIMIPHILI-BBIMIPBIL»,
«IIPOUTPBILI-BBIMTPBIID», «IIPOUTPBILI-IIPOUTPBILD), «BBIMTPBILI-BEIUTPHIL.
TaKkTUKN IeperoBopoB.

13. | Meauanust Kak TeXHOJIOTUsSl PeryJIHPOBaHUs KOH(PIUKTA. 2
[ToHATHE MOCPEIHNYECTBA U UCTOPHSL €r0 pasBUTUA. Mennuanus Kak TEXHHKA
1[€JIeHANPaBJICHHOI0 BMENIaTeabCTBA B KOHGIUKT. TpeOoBaHMs K MeIUaTOPYy.
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