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№ 
п/п 

Темы занятий лекционного типа Часы 
(академ.) 

1.  Эволюция теории менеджмента. Формирование и эволюция 
принципов управления. Школа научного менеджмента. 
Административная школа менеджмента и теория рациональной 
бюрократии. Школа человеческих отношений и поведенческих 
наук. Современные теории в менеджменте. Российская 
дореволюционная управленческая мысль. Советская школа 
управленческой науки. 

2 

2.  Нормативная правовая база управления социальной работой. 
Правовое регулирование статуса органов менеджмента. 
Ответственность менеджмента. Правовые инструменты менеджера. 
Организационно методическое обеспечение менеджмента. 

2 

3.  Коммуникации при реализации управления социальной 
работой. Понятие и содержание процесса менеджмента. 
Коммуникации в процессе менеджмента. Организация 
менеджмент-процессов. Управленческие решения. Механизм 
руководства подчиненными. Механистические структуры 
менеджмента. Органические организационные структуры 
менеджмента. Самоуправление, саморегулирование и менеджмент. 

2 

4.  Функции управления в социальной работе. Соотношение и 
взаимодействие функций в менеджменте. Специализация функций 
менеджмента. Планирование как функция менеджмента. 
Организация как функция менеджмента. Координация как функция 
менеджмента. Мотивация как функция менеджмента. Контроль как 
функция менеджмента. 

2 

5.  Методы управления в социальной работе. Соотношение и 
взаимодействие функций в менеджменте. Специализация функций 

2 



менеджмента. Планирование как функция менеджмента. 
Организация как функция менеджмента. Координация как функция 
менеджмента. Мотивация как функция менеджмента. Контроль как 
функция менеджмента. 

6.  Принятие управленческих решений при реализации 
социальной работы. Информационное обеспечение 
управленческой деятельности. Организация информационного 
обеспечения менеджмента. Автоматизированная информационная 
система управления. Воздействие решений организации на ее 
информационные системы. Влияние свойств организации и среды 
бизнеса на информационные системы 

2 

7.  Эффективность управления социальной работой и пути ее 
повышения. Подходы к оценке менеджмента. Результаты 
менеджмента организации. Понятие «эффективность 
менеджмента». Критерии эффективного менеджмента. 
Инструментарий повышения эффективности менеджмента. 
Всеобщий менеджмент качества 

2 

8.  Организация и оценка труда социальных работников. 
Регламентация управления в социальных службах. Понятие 
социального управления. Управление как трудовой процесс. 
Специфика управленческих задач. Отношения власти в системе 
управления. Феномен лидерства. Неопределенность в управлении 
организацией. Межкультурное взаимодействие в организации. 
Коллектив как объект менеджмента. Корпоративная культура и 
менеджмент. Личность в организационных отношениях 

2 

 Итого 16 

 

 

Обсуждено на заседании кафедры медико-социальных технологий с курсом педагогики и 
образовательных технологий ДПО 

Заведующий кафедрой                                                           В.М. Чижова 

 


